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A navegacao comeca adentrando pelo Canal Seforet, seguindo em direcdo a llha Guanaco, onde, em algumas
ocasides, é possivel avistar os pequenos e maravilhosos Golfinhos-de-Magalhaes (Toninhas).

Navegamos até a drea da Estancia La Peninsula para acessar as paredes rochosas onde habita uma importante
populacdo de Cormordes, continuando a viagem até Punta de Lobos, onde encontramos alguns exemplares
desse mamifero.

Em seguida, visitamos a Cachoeira e os penhascos, onde poderemos avistar condores. Em cada ponto de
interesse, a embarcacdo fard paradas para que os viajantes apreciem a paisagem e os atrativos.

A viagem continua em direcao ao Monte Balmaceda (2035 metros de altitude), onde poderemos admirar o
glaciar de mesmo nome, e depois desembarcaremos em Puerto Toro para iniciar a caminhada de uma hora de
ida e volta pela margem da Laguna Témpanos, acompanhados pelo nosso guia bilingue.

Através de uma floresta nativa de coihues, firres e ciruelillos, em direcdo ao glaciar Serrano, desfrutaremos da
fascinante vegetacao e do contraste entre o céu limpo e o gelo do imponente glaciar Serrano.

Comegamos o retorno, visitando uma estancia, onde desfrutaremos de um almoco tipico criollo da regiao.

Apobs sermos testemunhas de uma paisagem Unica, selvagem e virgem, finalizamos nossa excursao em Puerto
Natales.
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SERVICO INCLUI: OBSERVACOES:

TRASLADO ESCRITORIO - CAIS — ESCRITORIO. A. NAVEGACAO SUJEITA AS CONDICOES
(COMPARTILHADO). CLIMATICAS

TRANSPORTE MARITIMO. B. DIFICULDADE DA ATIVIDADE: BAIXA.
GUIA BILINGUE ESPANHOL/INGLES.

ALMOCO.

SERVICO NAO INCLUI:

TRASLADO HOTEL - ESCRITORIO - HOTEL.
TRASLADO HOTEL - CAIS - HOTEL.
GORIJETAS.

EXTRAS NAO MENCIONADOS.

OPERAGCAO: AGENCIA 21 DE MAIO.

SETEMBRO A ABRIL: TODOS OS DIAS.

NAO OPERA NA SEXTA-FEIRA SANTA, 25 DE DEZEMBRO
NEM 1° DE JANEIRO.

SUJEITO A DISPONIBILIDADE

APRESENTAGAO: 07:30 H NO ESCRITORIO (EBERHARD 560)
MAIO A AGOSTO: DOMINGOS.

SUJEITO A MINIMO DE 15 PASSAGEIROS.

APRESENTAGAO: 08:30 H NO ESCRITORIO (EBERHARD 560)
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PLANEJAMENTO E RESERVAS

Qual é a duragao da atividade?

A navegacao tem duragao aproximada de 3 horas, seguida por uma caminhada através de uma
floresta densa para visitar o Glaciar Serrano. Em seguida, retorna-se a Estancia Perales para o
almoco.

Quais sdo os horarios desta excursao?

Baixa Temporada (01/04 a 31/08) — Apenas aos domingos
Check-in no Escritério 21 de Maio: 08:00

Check-in no Cais Bories: 08:30

Partida: 09:00

Alta Temporada (01/09 a 31/03) — Todos os dias

Check-in no Escritério 21 de Maio: 07:00

Check-in no Cais Bories: 07:30

Partida: 08:00

Que roupa e equipamentos devo considerar para a atividade?

Vocé deve usar roupas confortaveis e estar preparado para condi¢oes climaticas sempre variadveis.
Recomendamos o uso de vestimenta em camadas, incluindo jaqueta corta-vento, impermeavel,
fleece ou similar, camisetas sintéticas de secagem rapida, calgas e calcados de trekking.

Além disso, considere o uso de 6culos de sol, protetor solar e gorro ou buff para se proteger do
vento. Também recomendamos levar uma mochila de tamanho médio caso seja necessario
carregar roupas extras.

O que devo fazer se esquecer, perder ou extraviar documentos, equipamentos ou outros itens
durante o tour?

Vocé deve nos contatar imediatamente via WhatsApp ou ligacdo telefénica: +56 9 9607 2806 / +56
9 9900 6500. Assim, podemos realizar as consultas pertinentes com as pessoas responsaveis.
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PAGAMENTO E POLITICAS DE CANCELAMENTO:

Como posso realizar o pagamento da minha atividade?
Por pagamento online (link de pagamento) com cartao de débito ou crédito, ou por transferéncia
eletronica.

Em quais condi¢des minha atividade poderia ser cancelada?
A excursao estd sujeita as condi¢des climaticas.

POLITICAS DE CANCELAMENTO:

Servicos da Patagonia Planet:

Até 24 horas antes do primeiro servigco: sem reembolso
Até 48 horas antes do primeiro servico: reembolso de 50%
Até 72 horas antes do primeiro servigo: reembolso de 100%

Servicos de Navegacao:

100% de reembolso se o cliente/agéncia cancelar com mais de 48 horas de antecedéncia (1a 4
passageiros)

Sem reembolso se o cliente/agéncia cancelar com menos de 48 horas de antecedéncia (1a 4
passageiros)

100% de reembolso se o cliente/agéncia cancelar com mais de 10 dias de antecedéncia (mais de 4
passageiros)

Sem reembolso se o cliente/agéncia cancelar com menos de 10 dias de antecedéncia (mais de 4
passageiros)

Sem reembolso para cancelamentos de ultima hora

Sem reembolso em caso de ndo comparecimento ao tour
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